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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

CAIT PALMA DEL RIO

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 2 4,3% 2 4,3% 5| 10.9% 5| 10,9% 29 | 63,0% 46
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 3 6,5% 4 8,7% 39 | 84,8% 46
Adecuacion horaria 0 0,0% 1 2,2% 2 4,3% 11 | 23,9% 32 | 69,6% 46
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 7 | 152% 37 | 80,4% 46
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 | 13,0% 40 | 87,0% 46
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 5| 10,9% 5| 10,9% 36 | 78,3% 46

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 3 6,5% 42 | 91,3% 46

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 42 | 91,3% 46

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 5| 10,9% 39 | 84,8% 46

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 | 13,0% 40 | 87,0% 46
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 1 2,2% 2 4,3% 43 | 93,5% 46

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 | 15.2% 38 | 82,6% 46
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 6,5% 43 | 93,5% 46

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 1 2,2% 7 | 152% 38 | 82,6% 46
Valoracion de los servicios que

se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 1 2,2% 7 | 15,2% 38 | 82,6% 46
Informacion y asesoramiento

recibido 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 9 | 19,6% 35 | 76,1% 46
Calidad de los servicios y

programas 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 8 | 17,4% 36 | 78,3% 46
Calidad de los informes

recibidos 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 2 4,3% 42 | 91,3% 46
Grado de satisfaccion con la

asociacion 0 0,0% 0 0,0% 2 4,3% 6 13% 38 | 82,6% 46

Recomendarias nuestros
SEervicios a sus amigos y
familiares Sl 45 100% NO 1 2.2% 46
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Estos cuestionarios de satisfacciéon del servicio del Centro de Atencién

Temprana de Palma del Rio de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el
67,6 %, de las familias de los/as menores que disfrutan de dicho servicio (46 de las
68). El periodo de recopilacion de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. En ocasiones los resultados deben interpretarse no como una tendencia

generalizada sino como una posible experiencia individual

El cuestionario estd formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
afiade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la

persona encuestada pueda afadir sugerencias.

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuacién en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas
para cada puntuacion y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Se observa que la mayoria de las respuestas tienen una puntuacion de 4 6 5, lo
que indica el alto nivel de satisfaccién entre de las familias en diferentes categorias
como; "Tratamiento", "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y "Servicios Y

Programas".

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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GRAFICO POR AREAS DEL CUESTONARIO DE SATISFACCION
DEL CAIT DE PALMA DEL RiO 2026

Grado de satisfaccion con la asociacion

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacién y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a trabajar...
Respeto a la intimidad de la persona atendida
Trato y atencion por parte de los profesionales de...

Trato y atencidn por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del...

Material utilizado en las terapias
Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado al...

Condiciones ambientales e infraestructuras del centro...

Duracidn de las sesiones de tratamiento
Atencion al usuario/a
Adecuacion del tratamiento a las necesidades...

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracion y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracidn inicial de la...
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Las sugerencias recogidas son:

e Entre la primera valoracion hasta empezar el tratamiento hemos estado en espera
dos afos. Por lo demas todo perfecto

e Estuve un afio y medio en lista de espera, y a entrado con 5 afios, y va a estar un
afno nada mas.

e Ha estado mucho tiempo en lista de espera desde que fue valorado por no haber
plazas. Y somos de Hornachuelos y llevamos 1 y medio viniendo a la sede de
palma del rio por que delegacion no nos deja dar sesion alli.

e Necesitamos este centro en Fuente Palmera

e Poco tiempo 45 minutos por sesion me parece escaso mientras el nifio coge
confianza y se presta a la actividad

e Las sesiones deberian estar mejor programadas y adecuadas.

e Que nos den la sede de Hornachuelos lo antes posible.

e Muy contenta con la calidad de atencion, solo seria ideal un horario mas flexible
para las personas que no tienen coche o viven lejos

e Todo super bien desde el minuto 1 en todos los aspectos

e Recomendaria segun la terapeuta que te lleve, con Tamara Pinto estamos muy
contentos, el afio anterior no. Lo ideal seria poder seguir el tratamiento con
Tamara en nuestra localidad y ahorrarnos el desplazamiento con el nifio, ya que
ha conectado muy bien con mi hijo y aprovechan al maximo la sesion, y si se

despista ella lo reconduce.

Analizando la informacion recogida podemos extraer las siguientes
conclusiones que nos ayudardn a seguir trabajando para mejorar nuestra atencion a

los/as menores y sus familias.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
es el item con las respuestas méas variadas es percibido como muy bueno o aceptable

por el 63% que esta muy satisfecho. Y el 8.6% indica con valores de 1y 2, que no
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estan satisfechos con el tiempo que han tenido que esperar para el inicio de las

terapias.

Este malestar est4 causado por motivos ajenos a nuestra gestion ya que hay
periodos en los que al aumentar el nUmero de derivaciones pero la Junta no amplia las
UMATS, el tiempo de espera desde la valoracion hasta el inicio del tratamiento se
dilata y con ello, se aumenta la insatisfaccion de las familias por causas que no
podemos evitar. Intentamos buscar soluciones para que el/la menor reciba terapia lo
antes posible como la busqueda de otro centro cercano que tenga plaza para
tramitarle el traslado del/a menor, siempre y cuando acepte la familia. Si no es asi
deben firmar un documento en el que rechazan el un traslado de CAIT y asumen
seguir esperando su turno en la lista de espera. Aungue este aspecto escapa de
nuestras manos esperamos que con la entrega de los nuevos lotes y la ampliacion de
CAITS desaparezca la lista de espera y todos/as los/as menores puedan ser
atendidos.

Algunos familiares han expuesto su experiencia negativa en este aspecto en el
apartado sugerencias a mejorar. “Entre la primera valoracion hasta empezar el
tratamiento hemos estado en espera dos afos. Por lo demas todo perfecto”, “Estuve
un afio y medio en lista de espera, y a entrado con 5 afios, y va a estar un afio hada
mas”, “Ha estado mucho tiempo en lista de espera desde que fue valorado por no
haber plazas. Y somos de Hornachuelos y llevamos 1 y medio viniendo a la sede de

palma del rio por que delegacion no nos deja dar sesién alli.”

Las familias de los/as menores evaltan de forma muy positiva la explicacion
del proceso de valoracion y terapia con 5 el 84.8% y con 4 el 9%. Indican que es
clara y satisfactoria. Los padres, madres o tutores legales de los/as menores
comprenden la informacion transmitida sobre el funcionamiento CAIT de Palma del Rio
y el programa de Atencion Temprana, de los motivos de la derivacion, las necesidades
gue presentan los/as menores, asi como todo lo relacionado con las intervenciones

que estan recibiendo.
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La adecuacién horaria con puntuaciones excelentes de 93.5 (69,6% con 5,

23,9% con 4). Lo que muestra que el horario de tratamiento es muy adecuado para la
mayoria de los/as usuarios/as aunque 6.5% manifiestan que hay margen de mejora en
la flexibilidad de horarios. Con un comentario que dice “Muy contenta con la calidad de
atencion, solo seria ideal un horario mas flexible para las personas que no tienen

coche o viven lejos”.

Una persona manifiesta no estar de acuerdo, con 2, pero es que conseguir la
satisfaccion total de todas las familias supone una tarea dificil ya que se debe tener en
cuenta tanto las necesidades de todas las familias y del menor, la conciliacién familiar
del/a profesional como las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones. El centro
intenta buscar equilibrio entre todos los aspectos que en el tiempo pueden ir variando
debido a las altas y nuevas incorporaciones de menores. Esperamos que con el
aumento de UMATS en otras Sedes muchas familias no tengan que desplazarse y
exista mas flexibilidad horaria

La adecuacion del tratamiento a las necesidades detectadas en la
valoracion inicial es puntuada positivamente con 80.4% con 5, 15.2% con 4. Este
indicador muestra una gran satisfaccion con los tratamientos proporcionados y que las
familias perciben que el tratamiento es Util y esta adaptado bien a las necesidades de
los menores. Aunque hay un comentario que manifiesta “Las sesiones deberian estar
mejor programadas y adecuadas” Tal vez esta respuesta deba interpretarse no como
una tendencia generalizada sino como una posible experiencia individual o por una
situacion acontecida en sesion de forma puntual derivada del comportamiento del
menor y ajena al profesional. De todas formas, se recuerda en coordinacion que las
sesiones tienen que ser programadas antes de la intervencion siguiendo los objetivos

establecidos en el Plan Individual de Intervencion.

Las familias estan muy satisfechas con la duracion de las sesiones con 89,2%
(78.3% con 5, 10.9% con 4), lo que indica que se percibe un equilibrio adecuado en el
tiempo dedicado a cada sesion y a la intensidad que se establece la junta y el Informe
de valoracion.
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Alguna familia siente la necesidad de aumentar el tiempo de sesién y prolongar
el servicio durante algunos afios mas. Opina una familia que manifiesta que “Poco
tiempo 45 minutos por sesion me parece escaso mientras el niflo coge confianza y se
presta a la actividad”. Este es un aspecto que esta fuera de nuestro control ya que 45
minutos es el tiempo estipulado que tiene de duracion una UMAT en el Pliego de

condiciones de la Junta de Andalucia.

En la atencién al usuario/a la puntuacion es de 100% (87% con 5, 13% con 4)
muestra unos resultados sobresalientes. Nadie puntud por debajo de 4 lo que indica la

gran satisfaccion de las familias por la atencién que reciben.

El equipamiento del CAIT de APANNEDIS se mide a través de como se percibe
las condiciones ambientales e infraestructuras del centro. Estando las familias los/as
menores muy satisfechos con 97.8 % (91.3% con 5, 6.5% con 4). La puntuacién
de las salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado) con una puntuacién
excelente de 91.31%. Las familias que han realizado los cuestionarios valoran
positivamente el entorno las instalaciones, considerandolo cémodo. EI material
utilizado en las terapiascon un957% (84,8% con 5, 10,9% con 4).
Se considera excelente. Sélo dos personas mostraron una opinion neutra.bueno. Lo

gue indica que se estan utilizando recursos adecuados.

La satisfaccion con el mantenimiento del centro es excelente (87% con 5,
13% con 4). Mostrando estar muy satisfechos con la limpieza y estado del mobiliario

en general.

El trato y atencion de los profesionales de Administracién esta muy bien
valorado por las familias (82.6% con 5, 15.2% con 4). Lo que manifiesta eficacia y

amabilidad en la gestion.

También, las familias valoran el tratoy atencion de los profesionales

terapeutas como sobresaliente con 100% (87% con 5, 13% con 4). Esta es una de las
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mayores fortalezas, que refleja un excelente nivel de atencién y trato personal.

Elogia a una profesional con observaciones como; “Recomendaria segun la
terapeuta que te lleve, con Tamara Pinto estamos muy contentos, el afio anterior no.
Lo ideal seria poder seguir el tratamiento con Tamara en nuestra localidad y
ahorrarnos el desplazamiento con el nifio, ya que ha conectado muy bien con mi hijo y
aprovechan al maximo la sesion, y si se despista ella lo reconduce” También,
manifiestan su descontento ante bajas de antiguos terapeutas y expresan un deseo

de continuidad con la terapeuta actual.

Esto se une al 100% (93.5% con 5 puntos y 6.5% con 4 puntos) de los padres,
madres o tutores legales de los/as menores que han realizado el cuestionario
qgue perciben que en Centro de Atencion Temprana de Palma del Rio de
APANNEDIS respetamosla intimidad de la persona atendiday se
sienten bien informados/as en todo lo relacionado con terapias, recomendaciones
y pautas a trabajar en casa con puntuaciones de 82.6% con 5 puntos y 15.2% con 4
puntos, que refleja el trabajo bien hecho de los/as profesionales de la asociacién y que
las familias puedan continuar trabajando en la misma direcciébn en casa, aspecto

crucial para el éxito del tratamiento y del futuro desarrollo del/a menor.

La misma puntuacion se ha obtenido en la valoracion de los servicios que se
ofrecen (de 82.6% con 5 puntos y 15.2% con 4) Las familias estan totalmente

satisfechos con la Cartera de servicios ofrecidos y lo manifiestan.

También, lainformacion y asesoramiento recibido: con un 95.7% (76.1%
con 5, 19,6% con 4) muestra que el servicio de asesoramiento alcanza las

expectativas deseadas.

Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un

95.7% (78.3% con 5, 17,4% con 4). Indica una percepcion alta de calidad técnica.
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La calidad de los informes recibidos es percibida muy positivamente.
Estdn muy satisfechas el 95,6% de las familias (91.3% con 5, 4.3% con 4).

Los cuales se perciben como un elemento de alta calidad y fiabilidad.

El grado de satisfaccion de la Asociacioén, a nivel global, es muy alta con un
95.6% de las familias estdn muy satisfechas (82.6% con 5, 13% con 4). Esto confirma

el sentimiento positivo en todas las categorias anteriores.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

46 respuestas

40
38 (82,6 %)
30
20
10
0(0%) 0(0 %) 6 (13 %)
0
1 2 3 4 5

El 97.8% de las personas que han realizado los cuestionarios recomendarian
nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador
excepcionalmente fuerte de la lealtad de las familias como resultado de la realizacion
de un trabajo de equipo de calidad que da lugar a una experiencia global positiva.
Esto se refleja en observaciones como “Todo super bien desde el minuto 1 en todos

los aspectos”
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¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

45 respuestas

Si. 44 (97,8 %)

No. 1(2.2 %)

En resumen, la fortaleza mas destacada es el factor humano. Los/as
terapeutas y el personal de oficina son positivamente valorados por su tratamiento,
atencién y respeto a la privacidad. Los/as terapeutas son
altamente puntuados que junto con la adecuaciony calidad de informes y los
tratamientos, indica que los servicios estdn teniendo un impacto positivoy la
percepcion general de la infraestructura y materiales del centro es muy
buena. Sintiéndose respetados/as, en un entorno limpio y profesional, y atendidos por
expertos de gran calidad humana. Esto deriva en la fuerte lealtad de las familias con

una tasa de recomendacion excepcional y una la experiencia positiva casi general.

Podemos concluir que, el Centro de Atencion temprana de Palma del Rio est4
funcionando excepcionalmente bien en las &reas centrales de prestacion de servicios
e trato personal. Aunque siempre hay cabida para la mejora, sobre todo en aquellos
aspectos que manifiestan pequefios margenes de insatisfaccion como la adecuacion
horaria. Aunque alcanzar la satisfaccion total supone un reto dificil el centro busca
mejorar el bienestar de las personas atendidas y sus familias por lo que con el fin de
mejorar en este aspecto, recibiremos una formacion en IA. Herramienta que puede

ayudarnos al hacer los horarios y a encontrar soluciones que puedan pasarnos
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desapercibidas teniendo en cuenta tanto las necesidades de todas las familias y del

menor, la conciliacién familiar del/a profesional como las disponibilidad de aulas para

impartir las sesiones.

Encontramos margen de mejora en el asesoramiento, que quizas requiera mas
profundidad técnica o mas tiempo de resolucion de dudas, por lo que se propone como
mejora el desarrollo de un taller de padres para orientar y guiar a aquellas familias que

lo demanden.

Pero, el principal desafio radica en la gestion de la lista de espera, para el inicio
del tratamiento, aspecto que esperamos quede solucionado con la nueva licitacion que
promete mas UMATS para los diferentes Centros de atencion de la comarca que

ayudaria a que todos/as los/as menores pudieran ser atendidos.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora
gue se definan, asi como continuar con la evaluaciéon periddica de la satisfaccion de

las personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

CAIT FUENTE PALMERA

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Adecuacion horaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 182% 9 | 81,8% 11
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100,% 11
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100,% 11
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 1 9,1% 2 | 18,2% 0 0,0% 8 | 72,7% 11

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 0 0,0% 9 | 81,8% 11

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 9 | 81,8% 11
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100,% 11

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 1 9,1% 9 | 81,8% 11
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100,% 11

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 9 | 81,8% 11
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 2 | 18,2% 8 | 72,7% 11
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 1 9,1% 9 | 81,8% 11
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 0 0% 10 | 90,9% 11
Recomendarias nuestros
Servicios a sus amigos y Si 10 91% NO 1 9%
familiares
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Estos cuestionarios de satisfacciéon del servicio del Centro de Atencién

Temprana de Fuente Palmera de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el
47.82 %, de las familias de los/as menores que disfrutan de dicho servicio (11 de las
23). El periodo de recopilacién de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 9.1% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacion que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas.
Miden el alto nivel de satisfaccion entre de las familias en diferentes categorias como;
"Tratamiento", "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales” Y "Servicios Y Programas".
Se afiade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la

persona encuestada pueda afiadir sugerencias.

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuacién en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacién y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL CAIT DE
FUENTE PALMERA

Grado de satisfaccion con la asociacion

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacién y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a...

Respeto a la intimidad de la persona atendida

Trato y atencion por parte de los profesionales de...

Trato y atencion por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del...

Material utilizado en las terapias

Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado...

Condiciones ambientales e infraestructuras del...

Duracidn de las sesiones de tratamiento

Atencidn al usuario/a

Adecuacidn del tratamiento a las necesidades...

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracidn y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial de...

2026

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Las sugerencias recogidas son:

NO ME QUITEIS A RAQUEL, MI HIJA TRABAJA MUY BIEN CON ELLA.
¢ Muy satisfechos

o A mejorar la atencién a las familias por parte de la direccion

e Estamos muy contentos

e Notamos un gran avance en nuestro hijo.

Analizamos la informacién recogida con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora continlla de nuestro servicio.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
es el item con las respuestas mas variadas es percibido como muy bueno o aceptable

por el 100% que estd muy satisfecho. (90.9% con 5y el 9.1% con 4),

Las familias de los/as menores evallan de forma muy positiva la
explicaciéon del proceso de valoracion y terapia con el 90.9% con 5y el 9.1% con 4.
Indican que es la informacion se trasmite de forma clara e inteligible. Los padres,
madres o tutores legales de los/as menores comprenden la informacion transmitida
sobre el funcionamiento CAIT de Fuente Palmera y el programa de Atencion
Temprana, de los motivos de la derivacion, las necesidades que presentan los/as

menores, asi como todo lo relacionado con las intervenciones que estan recibiendo.

La adecuacion horaria con puntuaciones excelentes de 81.8% con 5y 19.29%
con 4. Lo que muestra que el horario de tratamiento es muy adecuado para la mayoria
de los/as usuarios/as aunque que siempre hay margen de mejora en la flexibilidad de
horarios. Conseguir la satisfaccién total es muy dificil ya que se debe tener en cuenta
tanto las necesidades de todas las familias y del menor, la conciliacion familiar del/a

profesional como las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones. El centro
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intenta buscar equilibrio entre todos los aspectos que en el tiempo pueden ir variando

debido a las altas y nuevas incorporaciones de menores.

La adecuacion del tratamiento a las necesidades detectadas en la
valoracion inicial es puntuada positivamente con 100% con 5. Este indicador muestra
una gran satisfaccién con los tratamientos proporcionados y que las familias perciben
que el tratamiento es Util y esta adaptado bien a las necesidades de los menores. Hay

un comentario que manifiesta; “Notamos un gran avance en nuestro hijo”.

Las familias estan muy satisfechas con la duracion de las sesiones con el
90.9% con 5y el 9.1% con 4, lo que indica que se percibe un equilibrio adecuado en el
tiempo dedicado a cada sesion y a la intensidad que se establece en el Informe de

valoracion.

En la atenci6on al usuario/a la puntuacion es de 100% muestra unos
resultados sobresalientes. Indica la gran satisfaccién de las familias por la atencion
que reciben.

El equipamiento del CAIT de APANNEDIS se mide a través de como se percibe
las condiciones ambientales e infraestructuras del centro. Estando las familias los/as
menores muy satisfechos con 72.7 % con 5, 18.2% con 3 y un 9.1% con 2. Es el area
donde se concentran las valoraciones mas bajas. Seria recomendable revisar las

zonas de aparcamiento o las condiciones ambientales del centro de Fuente Palmera .

La puntuacién de las salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado) con
una puntuacion excelente de 81.8% de 5 y 18.2% con 3. Las familias que han
realizado los cuestionarios valoran positivamente el entorno las instalaciones,
considerandolo comodo. El material utilizado en las terapias con un 95,7% (90.9%
con 5, 9.1% con 4). Se considera excelente. Lo que indica que se estan utilizando

recursos adecuados.
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La satisfaccion con el mantenimiento del centro es excelente de 81.8% de 5y

18.2% con 4. Mostrando estar muy satisfechos con la limpieza y estado del mobiliario
en general.

El trato y atencién de los profesionales de Administracion estad muy bien
valorado por las familias. El 81.8% con 5, 9.1% con 4 y el 9.1% con 3. Aunque hay
variedad ninguna puntuacion es negativa. Lo que manifiesta eficacia y amabilidad en

la gestion.

Se ha recogido un comentario que manifiesta” A mejorar la atencién a las
familias por parte de la direccion”. Al ser un caso individual, que incluso no llega a
puntuar de forma negativa en la pregunta, entendemos que indica una incidencia
puntual en el trato o gestion administrativa que en ocasiones se puede deber al haber

recordado las normas a alguna familia o a algin descontento que desconocemos.

También, las familias valoran con sobresaliente la atencion directa
proporcionada en el Centro de Atencibn Temprana de Fuente Palmera. Se encuentran
muy satisfechas, puntuando con 5 el 100% del los items que analiza eltratoy
atencion de los profesionales terapeutas, el respeto dela intimidad de la
persona atendiday la adecuacién del tratamiento. El activo mas fuerte de
APANNEDIS es su equipo humano. La percepciéon de las familias de los/las menores
atendidos sobre el trato recibido es impecable. Esto se refleja en observaciones como
“NO ME QUITEIS A RAQUEL, MI HIJA TRABAJA MUY BIEN CON ELLA”

La informacién recibida de las terapias y pautas a trabajar en casa son
valoradas por el 90.9% con 5, 9.1% con lo que refleja que las familias estan
satisfechas con las explicaciones aportadas por los/as terapeutas y gracias a esto

pueden continuar trabajando en casa, aspecto crucial para desarrollo del/a menor.

La misma puntuacion se ha obtenido en la valoracion de los servicios que se
ofrecenes de 81.8% con 5, 9.1% con 4 y el 9.1% con 3. Las familias estan

satisfechas con la Cartera de servicios ofrecidos aunque hay una persona que puntla
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con 3 lo que se manifiesta como tendencia en casi todas las preguntas como

unaspecto puntual y tal vez por una experiencia personal.

También, lainformacién y asesoramiento recibido: con un 72.7% con 5,

18.2% con 4 y 9.1% muestra que el servicio de asesoramiento alcanza el notable.

Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un

95.7% (81.8% con 9.1% con 4). Indica una percepcion alta de calidad técnica.

La calidad de los informes recibidos es percibida muy positivamente.
Estan muy satisfechas. EI 100% de las familias (90.9% con 5, 9.1% con 4) perciben

como un elemento de alta calidad y fiabilidad.

El grado de satisfaccion de la Asociacion, a nivel global, es muy alta con un
95.6% de las familias estan muy satisfechas 90.9% con 5 que confirma el sentimiento
positivo en todas las categorias anteriores y también hay una persona que manifiesta

no estar satisfecha con la asociacion.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

11 respuestas

L 10 (90,9 %)
75
50
25
0(0%) . 0(0 %) 0(0 %)
i | 1(3,1%)
1 2 3 4
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El 90.9% de las personas que han realizado los cuestionarios recomendarian

nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador
excepcionalmente fuerte de la lealtad de las familias como resultado de la realizacion
de un trabajo de equipo de calidad que da lugar a una experiencia global positiva.
Que se manifiestan en los siguientes comentarios;”"Muy satisfechos”, “Estamos muy

contentos” o “Notamos un gran avance en nuestro hijo”.

Aunque hay una persona que no nos recomendaria y pensamos que parece provenir
de alguien que ha tenido una mala experiencia general. Seria considerable poder

investigar de quien se trata con el fin de solucionar el descontento que parece mostrar.

¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

11 respuestas

Si 10 (90,9 %)

No. 1(9.1 %)

El analisis del cuestionario de calidad refleja un alto nivel de satisfaccion general, con
la mayoria de las valoraciones en puntuaciones de 4 y 5y un 90,9% de satisfacciéon
global. La fortaleza del Centro de Atencién Temprana de Fuente Palmera se centra en
el factor humano que es valorado positivamente por el trato a las familias, atencién y
respeto a la privacidad. La adecuacién y calidad de informes y los tratamientos, indica
gue los servicios estan teniendo un impacto positivo y la percepcion general de los

materiales del centro es muy buena.

Se identifican areas de mejora en aspectos complementarios al servicio asistencial,
como en infraestructura, el mantenimiento del centro y las condiciones ambientales,

gue presentan valoraciones algo mas bajas. Seria recomendable revisar las zonas de
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A.P.AN.N.ED.LS
aparcamiento o las condiciones ambientales del centro de Fuente Palmera. Se ha

pedido al Ayuntamiento de Fuente Palmera la rehabilitacion estructural del edificio con
el fin de modernizarlo y mejorar su aislamiento. Ademas, este organismo se ha
comprometido a obtener la certificacion de la OCA de baja tension de estas
instalaciones. Todo esto va a suponer una mejora notable en la infraestructura que

mejorara la satisfaccion de nuestras familias respecto a este item.

También se observan oportunidades de mejora en la organizacién del servicio, como
la adecuacion de horarios con el fin de mejorar en este aspecto, recibiremos una
formacion en IA. Herramienta que puede ayudarnos al hacer los horarios y a encontrar
soluciones que puedan pasarnos desapercibidas teniendo en cuenta tanto las
necesidades de todas las familias y del menor, la conciliacion familiar del/a profesional
como las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones.

Por otro lado, existe una familia que no recomendaria el servicio, lo que hace
necesario profundizar en sus motivos para prevenir posibles focos de insatisfacciéon y
es importante tener en cuenta que el andlisis se basa en un nimero reducido de
encuestas presentadas, lo que limita la representatividad y distorsiona los resultados.
Por ello, se recomienda reforzar el sistema de recogida de informacién para aumentar
la participacién de las familias en la realizacién de los cuestionarios y obtener una
toma de informaciéon mas soélida que facilitar el andlisis de la situacion y la propuesta

de medidas eficaces para una mejora continua mas precisa y fundamentada.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora que se
definan, asi como continuar con la evaluacién peridédica de la satisfacciéon de las

personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

CAIT HORNACHUELOS

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 16,7% 5| 83,3% 6
Adecuacion horaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 16,7% 5 | 83,3% 6
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 | 100% 6
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 1] 16,7% 1| 16,7% 4 | 66,7% 6

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 0 0,0% 1| 16,7% 1| 16,7% 4 | 66,7% 6

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 1| 16,7% 0 0,0% 1| 16,7% 3 | 50,0% 6

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 16,7% 5| 83,3% 6

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 | 100% 6

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 16,7% 5 | 83,3% 6
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 | 100% 6

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 16,7% 5 | 83,3% 6
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 33,3% 4 | 66,7% 6
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 1| 16,7% 1 17% 4| 66,7% 6
Recomendarias nuestros
Servicios a sus amigos y Si 6 100% NO 0 0%
familiares
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A.P.AN.N.E.D.LS
Estos cuestionarios de satisfacciéon del servicio del Centro de Atencién

Temprana de Hornachuelos de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el
46%, de las familias de los/as menores que disfrutan de dicho servicio (6 de las 13). El
periodo de recopilacion de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 16.7% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones, algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas.

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacion que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas.
Miden el nivel de satisfaccion entre de las familias en diferentes categorias como;
"Tratamiento”, "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y "Servicios Y Programas".
Se afiade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afadir sugerencias. En este caso como aspecto a mejorar
de propone “Cambiaria los ordenadores ya que es un material obsoleto para los
tiempos que corren y la conexion a internet ya que la mayoria de dias nublados no hay

ningun tipo de conexion”.

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuaciéon en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacion y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar
nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL CAIT
DE HORNACHUELOS 2026

Grado de satisfaccion con la asociacion

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacién y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a...
Respeto a la intimidad de la persona atendida
Trato y atencidn por parte de los profesionales...

Trato y atencidn por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del...
Material utilizado en las terapias
Salas de tratamiento (orden, mobiliario...

Condiciones ambientales e infraestructuras del...

Duracion de las sesiones de tratamiento
Atencion al usuario/a
Adecuacion del tratamiento a las necesidades...

Adecuacion horaria

Explicacién del proceso de valoracién y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml m2 @3 m4 =5
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Analizamos la informacion recogida con el objetivo de evaluar el grado de

satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora continua de nuestro servicio.

Los resultados reflejan, en términos generales, un nivel de satisfaccibn muy
alto. Se observa una clara tendencia hacia las puntuaciones mas elevadas,
predominando el valor 5 en la mayoria de los items evaluados y sin presencia de
valoraciones negativas. Esto indica que no existen evidencias de insatisfaccion

explicita y que el servicio se percibe como positivo.

Entre los principales puntos fuertes destaca especialmente el trato humano y
asistencial. La atencion al usuario, el trato por parte de los terapeutas y el respeto
a la intimidad han alcanzado el 100% de valoraciones en el nivel maximo, lo que
evidencia un alto grado de profesionalidad, empatia y calidad en la relacion con las/los

menores atendidos y sus familias.

Otros aspectos como la explicacién del proceso terapéutico, la adecuacion
horaria, el material utilizado, la atencién administrativa y la informacién recibida
de las terapias y pautas a trabajar en casa presentan porcentajes superiores al de
maxima satisfaccion. Indican que la informacién se trasmite de forma clara e
inteligible, el horario de tratamiento es adecuado para la mayoria de los/as
usuarios/as, en conjunto los muestran una gestion eficaz y la percepcion de las

familias de los/las menores atendidos muy positiva.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
y la adecuacién del tratamiento a las necesidades detectadas en la valoracion
inicial son percibidas como muy buenas o por el 66.7% con 5 y el 33.3% lo puntta
con 4 que esté satisfecho. Debido al reducido nimero de personas que han realizado
los cuestionarios se produce una gran desviacion pero todos los resultados son
positivos por lo que lo interpretaremos los resultados como muy positivos y que las
familias perciben que el tratamiento es Util y estd adaptado bien a las necesidades de
los/las menores.
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Con puntuaciones idénticas, la valoracion de los servicios, la informacién y
asesoramiento recibido, calidad de los servicios y programas, calidad de los
informes recibidos son percibidas como muy buenas por 67.7% con 5, 33.3% con 4.

Esto indica una percepcion alta de calidad técnica.

El Centro y el equipamiento son los aspectos que segun las personas
encuestadas necesitan ser mejoradas. Las salas de tratamiento constituyen el item
con peor valoracion, al concentrar la menor proporcién de puntuaciones maximas,
incluso un encuestado propone “Cambiaria los ordenadores ya que es un material
obsoleto para los tiempos que corren y la conexién a internet ya que la mayoria de
dias nublados no hay ningun tipo de conexion”. Desde la asociacion se estan
buscando opciones para mejorar el servicio técnico y prevemos que en breve

tendremos la solucién.

Las condiciones ambientales e infraestructuras del centro, presentan
algunas valoraciones intermedias, indicando oportunidades de mejora ya que el
edificio es antiguo y este afo debido a las caudalosas lluvias ha sufrido filtraciones que
se notificaron al ayuntamiento y han sido arregladas.

El grado de satisfaccion de la Asociacidn, es valorado positivamente pero
con ciertos matices. De las seis personas encuestadas, cuatro (66,7%) dan la maxima
puntuacién, lo que indica que una mayoria clara tiene una percepcién muy favorable
de la asociacién en su conjunto. Reflejan un alto nivel de confianza, derivados de los
buenos resultados obtenidos en aspectos clave como el trato profesional, la atencion
recibida y la calidad del servicio. Por otro lado, una persona (16,7%) valora con un 4 y
otra (16,7%) con un 3. Este ligero descenso en puede estar relacionado con factores
gue van mas alla de la intervencion directa, como las instalaciones o la percepcion del

valor global del servicio.
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Es decir, mientras que los elementos operativos y humanos estan altamente

valorados, la imagen global de la entidad todavia tiene margen de mejora.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

6 respuestas

4
4 (66,7 %)

3

2

1

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)
0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 2 3 4 5

El 100% de las personas que han realizado los cuestionarios recomendarian
nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador
excepcionalmente fuerte de la lealtad de las familias como resultado de la realizacién

de un trabajo de equipo de calidad que da lugar a una experiencia global positiva.

¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

6 respuestas

Si. 6 (100 %)

No. 0(0 %)
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En resumen, aunque la satisfaccion es alta pero no homogénea, su gestion es

percibida como mejorable. A pesar de esto, el indicador de recomendacién es
claramente positivo, ya que el 100% de las personas encuestadas afirma que
recomendaria el servicio a familiares y amigos. Este dato confirma un alto nivel de

confianza y fidelizacion, asi como una experiencia global satisfactoria.

En conclusion, tras analizar los resultado es necesario establecer medidas para
optimizar el servicio del Centro de Atencibn Temprana de Hornachuelos de
APANNEDIS. Por ello, es fundamental la mejora de las instalaciones, equipos
informéticos y espacios fisicos, especialmente las salas de tratamiento.

Es necesario reforzar la visibilidad del valor del servicio. Las personas
usuarias valoran muy positivamente o que reciben, pero no siempre son
plenamente conscientes del alcance, esfuerzo o calidad técnica del trabajo
realizado, asi como la importancia del funcionamiento general de la asociacion.
Es necesario para reforzar el sistema de recogida de informaciéon para aumentar la
participacién de las familias en la realizacion de los cuestionarios y obtener una toma
de informacién mas solida que facilitar el analisis de la situacion y la propuesta de

medidas eficaces para una mejora continua mas precisa y fundamentada.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora
gue se definan, asi como continuar con la evaluacion periddica de la satisfaccion de

las personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

CAIT POSADAS

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 0 0,0% 7 | 87,5% 8
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 1] 125% 1] 125% 6 | 75,0% 8
Adecuacion horaria 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 3| 37,5% 4 50% 8
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 1| 12,5% 6 | 75,0% 8
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 7 | 87,5% 8
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 25,0% 6 | 75,0% 8

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 1] 12,5% 2 | 25,0% 2 | 25,0% 3| 37,5% 8

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 2 | 25,0% 0 0,0% 5 | 62,5% 8

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 25,0% 6 | 75,0% 8

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 1 0,0% 1] 12,5% 1| 12,5% 0 0,0% 5 | 62,5% 8
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 | 100% 8

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 7 | 87,5% 8
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 125% 7 | 87,5% 8

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 0 0,0% 7 | 87,5% 8
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 2 | 25,0% 5| 62,5% 8
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 0 0,0% 7 | 87,5% 8
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 1| 12,5% 6 | 75,0% 8
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 1| 12,5% 5 | 62,5% 8
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 1| 12,5% 0 0% 7 | 87,5% 8
Recomendarias nuestros
Servicios a sus amigos y Si 8 100% NO 0 0%
familiares
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Estos cuestionarios de satisfacciéon del servicio del Centro de Atencién

Temprana de Posadas de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el 40 %, de
las familias de los/as menores que disfrutan de dicho servicio (8 de las 20). El periodo
de recopilacién de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 12.5% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
aflade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afadir sugerencias. En este caso como aspecto a mejorar
de propone la limpieza. Miden nivel de satisfaccion entre de las familias en diferentes
categorias como; "Tratamiento”, "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y "Servicios

Y Programas".

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuaciéon en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacion y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL CAIT DE
POSADAS 2026

Grado de satisfaccion con la asociacion

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacién y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a trabajar
en casa...

Respeto a la intimidad de la persona atendida

Trato y atencion por parte de los profesionales de
administracién

Trato y atencion por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del centro(limpieza,
mobiliario en buen estado ...
Material utilizado en las terapias

Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado al

. ~ tratamiento...)
Condiciones ambientales e infraestructuras del centro

(aparcamiento, zona...)

Duracion de las sesiones de tratamiento

Atencion al usuario/a

Adecuacion del tratamiento a las necesidades
detectadas en la valoracion inicial

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracion y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracidn inicial de la
personay comienzo del tratamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bl M2 m3 14 m5

90% 100%
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Analizamos la informacion recogida con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora contindia de nuestro servicio.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
es percibido como muy bueno o aceptable por el 87.5% que estd muy satisfecho. Y

s6lo una persona lo puntta con 3

Las familias de los/as menores evalian de forma variable la explicacion del
proceso de valoracién y terapia con el 75% con 5, el 12.5% con 4 y el 12.5% con 3.
Indican que es la informacion se trasmite de forma clara e inteligible ya que ninguna
respuesta es negativa pero seria necesario recordar a los trabajadores la importancia
de trasmitir adecuadamente la informacién y repetirla porque algunas familias de
los/as menores atendidas valoran como mejorable este aspecto del CAIT de Posadas.

La adecuacion horaria con puntuaciones 50% con 5, 37.5% con 4y 12.5%. Lo
gue muestra que el horario de tratamiento es adecuado para la mayoria de los/as
usuarios/as aunque que siempre hay margen de mejora en la flexibilidad de horarios.
Conseguir la satisfaccion total es muy dificil ya que se debe tener en cuenta tanto las
necesidades de todas las familias y del menor, la conciliacion familiar del/a profesional
como las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones. El centro intenta buscar
equilibrio entre todos los aspectos que en el tiempo pueden ir variando debido a las

altas y nuevas incorporaciones de menores.

La adecuacion del tratamiento a las necesidades detectadas en la
valoracién inicial es puntuada positivamente con 75% con 5, 12.5% con 4 y un 12.5%
con 3. Este indicador satisfaccion con los tratamientos proporcionados y que las
familias perciben que el tratamiento es Util y estd adaptado bien a las necesidades de
los menores. Hay una familia que valora con tres puntos lo que manifiesta que es un

aspecto mejorable
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Las familias estan satisfechas con la duracion de las sesiones con el 75%

con 5y el 25% con 4, lo que indica que se percibe un equilibrio adecuado en el tiempo
dedicado a cada sesién y a la intensidad que se establece en el Informe de

valoracion.

En la atencién al usuario/a la puntuacion es de 87% con 5 muestra unos
resultados sobresalientes y una persona con 4, que manifiesta lo que indica la

satisfaccion de las familias por la atencién que reciben.

El equipamiento del CAIT de APANNEDIS se mide a través de como se percibe
las condiciones ambientales e infraestructuras del centro. Estando las familias los/as
menores muy satisfechos con 37.5 % con 5, 25% con 4, 25% con 3 y un 12% con 2. Y
el mantenimiento del Centro con 62.5% con 5,12.5% con 3, 12.5% con 2y 12.5% con
1, son las &reas donde se concentran las valoraciones mas bajas. Incluso en un
comentario se manifiesta la sugerencia de que es mejorable la limpieza. Se une a que
la Sede esta ubicada en un edificio antiguo y en el mismo espacio se desarrollan las
actividades de Servicios Sociales y otras dos asociaciones. Seria recomendable
revisar el edificio y establece medidas de limpieza para mejorar las condiciones
ambientales del centro de Posadas. Este es un aspecto que compete al ayuntamiento
de Posadas, ya que es el propietario del edificio y en el mismo espacio se desarrollan

las actividades de diferentes instituciones.

La puntuacién de las salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado) con
una puntuacion excelente de 62% de 5y 25% con 3. Las familias que han realizado
los cuestionarios valoran positivamente el entorno las instalaciones, considerandolo
comodo aunque se pone de manifiesto que son antiguas. El material utilizado en las
terapias se consideran positivos puntuando con un 75% con 5y 25% con 4. Lo que

indica que se estan utilizando recursos adecuados.

El trato y atencién de los profesionales de Administracion estd muy bien

valorado por las familias. Un 87% de los usuarios da la méxima puntuacion de 5,
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mientras que el resto con 4 en un nivel notable. Estos indicadores muestran una

gestién eficaz y un trato humano basado en la amabilidad.

También, las familias valoran con sobresaliente la atencion directa
proporcionada en el Centro de Atenciébn Temprana de Posadas. Se encuentran muy
satisfechas, puntuando con 5 el 100% del los items que analiza el trato y atencion de
los profesionales terapeutas. La percepcion de las familias de los/las menores

atendidos sobre el trato recibido es impecable.

El respeto de laintimidad de la persona atendida es valorado con un 87.5% con 5y
un 12.5% con 4. Estas cifras confirman que el respeto a la intimidad es un pilar

fundamental y consolidado en nuestra atencién.

La informacion recibida de las terapias y pautas a trabajar en casa son valoradas
por el 87.5% con 5, 12.5% 3 con lo que refleja que las familias estan satisfechas con
las explicaciones aportadas por los/as terapeutas y gracias a esto pueden continuar

trabajando en casa, aspecto crucial para desarrollo del/a menor.

La puntuacién obtenida en la valoracion de los servicios que se ofrecen es
de 62.5% con 5, 25% con 4 y el 12.5% con 3. Las familias estan satisfechas con la
Cartera de servicios ofrecidos aunque hay una persona que puntta con 3 lo que se
manifiesta como tendencia en casi todas las preguntas como un aspecto puntual y tal

vez por una experiencia personal.

También, lainformacion y asesoramiento recibido es notable con un 87%

con 5, 12.5% con 3 que se vuelve a repetir.

Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un
75% con 5, 12.5% con 4 y 12.5% con 3 que se repite. Esto indica una percepcion alta

de calidad técnica.
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Las familias estan satisfechas con la calidad de los informes recibidos. El
62.5% con 5, 1 persona con 4 y otra con 3 .Se perciben como un elemento fiable

aunque su percepcion puede mejorar.

El grado de satisfaccion de la Asociacioén, a nivel global, es muy alta con un
87.5% de las familias estdn muy satisfechas con 5 que confirma el sentimiento positivo
en todas las categorias anteriores y también hay una persona que manifiesta que
puntda con 3 no manifiesta estar disconforme aunque tampoco parece estar satisfecha
con la asociacién. Una puntuacién de 3 no indica un conflicto grave. Es probable que
se trate de una familia que siente que el servicio cumple, pero no se adapta totalmente

a su situacion particular.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

8 respuestas

7(87,5 %)

0(0%) 0(0%) 10125 % 0(0%)
0

1 2 3 o 5

Por otro lado, el 100% de las personas que han realizado los cuestionarios

recomendarian nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador
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excepcionalmente fuerte de la lealtad de las familias como resultado de la realizacion

de un trabajo de equipo de calidad que da lugar a una experiencia global positiva.

¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

8 respuestas

Si. 8 (100 %)

No. 0 (0 %)

El analisis del cuestionario de calidad refleja las siguientes conclusiones
siempre teniendo en cuenta el reducido nimero de encuestados/as y que cada
respuesta individual representa el 12.5% del total. Por lo tanto, cualquier desviaciéon de
la maxima puntuacion tiene un impacto significativo en los resultados. En primer lugar,
destaca la excelente valoracién del tiempos periodo transcurrido entre la valoracién
inicial y el inicio del tratamiento, ya que el 87.5% de las personas que han realizado la
encuesta lo considera muy bueno o aceptable. Pero, en la comunicacién en el proceso
terapéutico la valoracibn méas variable. El 75% otorga la puntuacién maxima y la
informacion se transmite de forma clara, un 12.5% sugiere margen de mejora. Por ello,
resulta prioritario recordar al equipo la importancia de reforzar y repetir la informacién
clave para asegurar que todas las familias comprendan plenamente el mensaje

terapéutico.

Por otro lado, la adecuacion de los tratamientos a las necesidades detectadas
es valorada de forma muy positiva por el 75% de las familias, quienes perciben las

sesiones como utiles, adaptadas y con una duracion equilibrada.
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Un punto critico identificado en el andlisis es el relativo al equipamiento y

mantenimiento del centro. Si bien las salas de tratamiento se consideran comodas y el
material terapéutico es valorado como excelente por el 75% de los usuarios, las
condiciones ambientales y la infraestructura presentan las puntuaciones mas bajas. Al
tratarse de un edificio antiguo de titularidad municipal y uso compartido, es necesario
proponer al Ayuntamiento de Posadas para revise el mantenimiento y refuerce los

servicios de limpieza.

En contraste con las deficiencias fisicas del edificio, la calidad humana y
profesional es la fortaleza del CAIT de APANNEDIS. Esta percepciéon de trato
impecable se extiende al respeto por la intimidad y a la calidad de la informacién
recibida para trabajar en el hogar, aspectos que las familias consideran cruciales para

el desarrollo de los menores.

Por ultimo, el grado de satisfaccién global con la asociacibn es muy alto,
situandose en un 87.5% de valoraciones maximas. Aunque persisten retos puntuales
en la percepcién de los informes o la cartera de servicios, el indicador mas
contundente es que el 100% de las familias recomendaria nuestros servicios. Este
resultado es un reflejo directo del trabajo en equipo y de una experiencia global que

genera confianza en la labor que realizamos.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora
gue se definan, asi como continuar con la evaluacion periddica de la satisfaccion de

las personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

AlJ PALMA DEL RIO

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 4 | 16,7% 19 | 79,2% 24
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 1 4,2% 1 4,2% 4 | 16,7% 18 | 75,0% 24
Adecuacion horaria 0 0,0% 1 4,2% 1 4,2% 4| 16, 7% 18 | 75,0% 24
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 6 | 25,0% 17 | 70,8% 24
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 1 4,2% 21 | 87,5% 24
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 1 4,2% 2 8,3% 3| 12,5% 18 | 75,0% 24

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 3] 12,5% 20 | 83,3% 24

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 2 8,3% 20 | 83,3% 24

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 1 4,2% 21 | 87,5% 24

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 1 4,2% 22 | 91,7% 24
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 0 0,0% 23 | 95,8% 24

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 2 8,3% 21 | 87,5% 24
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 2 8,3% 21 | 87,5% 24

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 1 4,2% 21 | 87,5% 24
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 41 16,7% 18 | 75,0% 24
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 2 8,3% 21 | 87,5% 24
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 3| 12,5% 19 | 79,2% 24
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 3| 12,5% 20 | 83,3% 24
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 2 8,3% 1 4% 21 | 87,5% 24
Recomendarias nuestros
SEervicios a sus amigos y Si 24 100% NO 0 0%
familiares
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Estos cuestionarios de satisfaccion del Programa de Atencion Infantil-Juvenil

(AlJ) de Palma del Rio de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el 66.6%,
de las familias de las personas atendidas en dicho servicio (24 de las 36). El periodo
de recopilacién de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 4.2% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
aflade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afadir sugerencias. Miden el nivel de satisfaccion entre de
las familias en diferentes categorias como; "Tratamiento", "Centro Y Equipamiento”,

"Profesionales" Y "Servicios Y Programas".

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuacién en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacién y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo gue nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL AlJ DE
PALMA DEL RiO
2026

Grado de satisfaccion con la asociacion

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacién y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a...
Respeto a la intimidad de la persona atendida
Trato y atencién por parte de los profesionales...

Trato y atencion por parte de los terapeutas.

Satisfaccién con el mantenimiento del...
Material utilizado en las terapias
Salas de tratamiento (orden, mobiliario...

Condiciones ambientales e infraestructuras del...

Duracidn de las sesiones de tratamiento
Atencion al usuario/a
Adecuacidn del tratamiento a las necesidades...

Adecuacidn horaria

Explicacion del proceso de valoracién y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 74 m5
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Sugerencias:

e Por el momento, la experiencia en IAJ esta siendo muy satisfactorio. Es cierto

que acabamos de iniciarnos. Llevamos sélo tres sesiones.

¢ No cambiar tanto de tarapeutas ,el afio pasado tuvimos muchisimos cambios y
al nifio le costd avanzar, tenia que volver a conocer y a crear vinculo con su
nueva sefio y su evolucién no fue tan notable. Aunque entendemos que fue por

asuntos personales.

e Los horarios de la atenciébn administrativa deberian ser mas extensos para

molestar fuera de ellos,

e Estoy muy satisfecha mi nifia ha aprendido mucho desde que esta en apanedis
gracias.

e Los trabajadores deben estar contentos, y cobrar un sueldo en condiciones.

Analizamos la informacidon recogida con el objetivo de evaluar el grado de satisfacciéon
percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de mejora que

permitan reforzar la mejora continla de nuestro servicio.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
es el item con las respuestas més variadas es percibido como bueno o aceptable por
el 79.2% que esta muy satisfecho con 5, el 16.7% con 4 y una persona encuestada
puntla con 3, no se trata de una valoracion negativa pero parece no estar satisfecha
del todo tal vez se deba a una pequefia demora producto de un causa puntual ya que
en este programa no hay lista de espera.

Las familias de los/as menores evallan la explicacion del proceso de

valoracion y terapia el 75% que estd muy satisfecho con 5, el 16.7% con 4 , una
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persona encuestada puntda con 3 y otra con 2. Indican que es la informacién se

trasmite de forma clara pero tal vez no todos/as comprenden la informacion transmitida
sobre el funcionamiento Centro de Fuente Palmera y el programa de AlJ, y de las
necesidades que presentan las personas atendidas, asi como todo lo relacionado con

las intervenciones que estan recibiendo.

La adecuacion horaria tiene una satisfaccion similar lo que muestra que el
horario de tratamiento es muy adecuado para la mayoria de los/as usuarios/as. Pero
conseguir la satisfaccién total es muy dificil aspecto en el que se debe trabajar pese a
las dificultades que presentan el poder compaginar las necesidades de las personas
atendidas, las extraescolares, los horarios de los/as trabajadores/as de APANNEDIS y

la disposicién de las salas de sesion.

La adecuacion del tratamiento a las necesidades detectadas en la
valoracion inicial puntuada por el 70.8% que estd muy satisfecho con 5, el 25% con
4 y una persona encuestada puntta con 3. Este indicador muestra que las familias
perciben que el tratamiento es Util y estd adaptado a sus necesidades aunque esta
percepcion puede ser mejorable.

Las familias estdn muy satisfechas con la atencién al usuario/a, la puntuacion
es de 87.5% con 5, el 4.2% con 4 y 8.3% puntda con 3 lo que indica que existe

diversidad de opiniones sobre como perciben las familias la atencién que reciben.

Los resultados obtenidos sobre la duracién de las sesiones muestran un
resultado dispar, 75% con 5, el 16.7% satisfecho con 4, una persona encuestada
puntda con 3 y otra se muestra en desacuerdo con 2. Mientras la mayoria percibe que
existe un equilibrio adecuado en el tiempo dedicado a cada sesion y a la intensidad
que se establece en el Informe de valoracién, una persona no parece estarlo,
suponemos que le gustaria que las sesiones sean mMAs extensas pero esta
demostrado 45 minutos el tiempo que el cerebro puede trabajar temas profundos sin

agotarse por completo.
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El equipamiento del Centro de Palma del Rio de APANNEDIS se mide a

través de como se percibe las condiciones ambientales e infraestructuras del
centro. Estando las familias los/as menores muy satisfechos con 83.3 % con 5, 12.5%
con 4 y una persona con 3.

La puntuacién de las salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado) con
una puntuacion excelente con 83.3 % con 5, 8.3% con 4 y 8.3%con 3. Las familias
que han realizado los cuestionarios valoran el orden y mobiliario de las habitaciones

destinadas a las sesiones.

El material utilizado en las terapias con un 87.5% con 5, 4.2% con 4 y una
con tres. Se considera adecuado Lo que indica que se estan utlizando recursos

adecuados.

La satisfaccion con el mantenimiento del centro es excelente de 91.7% de
5,4.2% con 4 y una persona con 3. Mostrando estar muy satisfechos con la limpieza y
estado del mobiliario en general.

Eltrato y atencion de los profesionales de terapeutas estd muy bien
valorado por las familias. El 95.8% con 5 y una persona con tres. Lo que manifiesta
gue las familias perciben eficacia y amabilidad y estdn muy satisfechas. Menos una
persona que siempre vota con tres, que entendemos que no se manifiesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Como manifiestan en comentarios que no quieren cambiar
de profesionales “No cambiar tanto de tarapeutas ,el afio pasado tuvimos muchisimos
cambios y al nifio le cost6 avanzar, tenia que volver a conocer y a crear vinculo con su
nueva sefio y su evolucién no fue tan notable. Aunque entendemos que fue por
asuntos personales.” Los trabajadores deben estar contentos, y cobrar un sueldo en
condiciones” E incluso comentan una mejora las condiciones de los trabajadores para
que no cambien de trabajo. Sobre este comentario solo podemos aportar que todos los
contratos estdn regulados por el Convenio de Discapacidad e incluso tenemos

Protocolos de Conciliacion que mejoran nuestras condiciones labrorales, aunque todo
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es mejorable pero este aspecto sélo seria viable con el aumento de coste de as

terapias.

También, las familias valoran con 5 el 87.5%, el 8.3% con 4 y una con tres los
items que analiza el trato y atencion de los profesionales de administraciéon. La
percepcién sobre el trato recibido es buena. Pero aportan en una sugerencia “Los
horarios de la atencién administrativa deberian ser mas extensos para molestar fuera
de ellos” En Palma del Rio el horario de Atencion a familias son de martes y miércoles
de 16:30 a 20:00H no podemos atender en otro horario ya que estamos
desempefnando otras funciones o estamos atendiendo en otras sedes pero si una
familia tiene alguna incidencia sélo tiene que llamar a oficina y se le atendera

telefonicamente o se acordara una cita cuando y déonde le venga bien al interesado.

El respeto de la intimidad de la persona atendida valorado por el , 87.5%
como muy bueno, y un 4.2% califica el servicio como bueno, con 4, como muy bueno y

una persona con tres.

La informacidn recibida de las terapias y pautas a trabajar en casa son
valoradas por el 87.5% con 5, 4.2% con 4, y una con tres, lo que refleja que las
familias estan satisfechas con las explicaciones aportadas por los/as terapeutas y
gracias a esto pueden continuar trabajando en casa, aspecto crucial para desarrollo

del/a menor.

La valoracién de los servicios que se ofrecen es de 75% con 5, 16.7% con

4 y dos personas con tres. Las familias estan satisfechas con los servicios ofrecidos.

También, lainformacion y asesoramiento recibido: con un 87.5% con 5,
8.3% con 4 y una con tres, muestra que el servicio de asesoramiento es considerado

como adecuado y util.

Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un

79.2% con 5, 12.5% con 4 y dos personas con tres. Indica una percepcién alta de
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calidad ofrecida en el desarrollo del proceso de ejecucion del programa de Atencién

Infantil-Juvenil aunque la percepcién puede ser mejorable.

La calidad de los informes recibidos es percibida muy positivamente.
Estan satisfechas. El 83.3% con 5, 12.5% con 4, y una con tres como un elemento de
calidad y fiabilidad.

El grado de satisfaccion de la Asociacién, a nivel global, es muy alta con un
de las familias estan muy satisfechas con un 87.5% con 5, 4.2% con 4 y dos con tres, ,
lo que confirma el sentimiento positivo en todas las categorias anteriores y la
tendencia de dos personas a puntuar con tres, lo que indica que si bien no estan en
desacuerdo tampoco estan identificados con la asociacion ni totalmente desacuerdo

€on Su servicio.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

24 respuestas

30
20
10
%)
0 (0 %) 0(0 %) 248:3%) 1(4,2 %)
0 | E—
1 2 3 4

El 100% de las personas que han realizado los cuestionarios recomendarian
nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador de la lealtad de
las familias como resultado de la realizacién de un excelente trabajo de equipo que da

lugar a una experiencia global positiva.
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¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

24 respuestas

Si. 24 (100 %)

No. 0(0 %)

El analisis del cuestionario de calidad refleja un alto nivel de satisfacciéon
general, destacando que el 100% de las personas encuestadas manifiestan que
recomendarian los servicios, no se registran valoraciones 1 lo que indica ausencia de
insatisfaccion y la mayoria de los items presentan porcentajes elevados de

valoraciones en el con la mayoria de las valoraciones en puntuaciones de 4y 5

Las principales fortalezas del Programa de Atencion Infantil Juvenil de
APANNEDIS en Palma del Rio son el trato y la atencién a las personas atendidas y
sus familias por parte del personal terapéutico y por el personal administrativo, el

respeto a la intimidad y la calidad de la atencion recibida.

En cuanto al mantenimiento del centro, incluyendo limpieza y estado del
mobiliario, las condiciones ambientales, infraestructuras y salas de tratamiento
presentan niveles de satisfacciobn que evidencia la adecuacion del entorno en la

prestacion del servicio.

A pesar de los resultados globalmente positivos, se identifican algunos
aspectos con menor porcentaje de valoraciones maximas, relacionados con la
duracion de las sesiones. Se refleja un deseo natural de querer mas tiempo, pero
entendemos que es el tiempo que la persona tratada y el terapeuta puede trabajar de

forma productiva y sin agotarse. Hemos comprobado que es contraproducente alargar

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en apannedis.org y ejercer sus derechos
en proteccion.datos@apannedis.org

C/ Antonio Ruiz Cabrera “El Barquillero” sn, 14700 Palma del Rio )
C/ Mallorca, 1, 14740 Hornachuelos
C/ Hornachuelos, 10 -14120 Fuente Palmera .
C/ Pintor Pablo Picasso, 14. 14730 Posadas. E

www.apannedis.org Certificacion de calidad
1SO 9001:2015 Sello de excelencia

Pagina 9 de 10


mailto:proteccion.datos@apannedis.org
http://www.apannedis.org/

‘ J.f" iiDesde 1995, empoderando a las personas con diversidad funcional y a sus familias.

‘a ® Trabajando para conseguir una sociedad mds inclusiva!!
.
(v
Ll'."j:'\-'ﬂ: N p— "

Entidad miembro de

Declanacy come entided
* T Gl iy
L " mheEe ™ 0 e
v - JIUAD MU

A.P.AN.N.ED.LS
el tiempo de la intervencion, ya que fomenta el cansancio, apatia, al rechazo a trabaja

e incluso al retroceso terapéutico.

Constituye una oportunidad de mejora la adecuacién horaria. Una persona
manifiesta no estar de acuerdo, con 2, pero es que conseguir la satisfaccion total de
todas las familias supone una tarea dificil ya que se debe tener en cuenta tanto las
necesidades de todas las familias y del menor, la conciliacion familiar del/a profesional
como las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones. Como medida de mejora
recibiremos una formacion en IA. Herramienta que puede ayudarnos al hacer los

horarios y a encontrar soluciones que puedan pasarnos desapercibidas.

Encontramos margen de mejora en la explicacion del proceso de valoracién y
terapias. Por un lado, sefalar que al tratarse de un solo valor positivo, puede ser
producto de una experiencia puntual. Por otro lado, en este programa tanto los
informes de valoracién y los registros de sesion se explican a las familias antes de
proceder a enviarselos por e-mail, podemos deducir que si se plantean dudas
derivadas de los datos proporcionados que quizas requiera mas profundidad técnica o
mas tiempo para comprender la informacién que intentamos transmitir, por lo que se
propone como mejora el desarrollo de un taller de padres para orientar y guiar a

aguellas familias que lo demanden.

Para finalizar, los resultados obtenidos ponen de manifiesto un alto grado de
satisfaccion de los/as encuestados, especialmente en lo relativo al trato recibido, la
profesionalidad del equipo y las condiciones del entorno. EI 100% de las familias
recomendaria nuestros servicios, la alta satisfaccion se debe al trato humano, la
calidad de las intervenciones y la atencién personalizada. Estos resultados nos
motivan a seguir trabajando en esta direccion para mantener y conseguir mejorar los
aspectos antes sefialados con medidas eficaces en busca de una mejora continua que

permitan a nuestros servicios llegar a la excelencia.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

AlJ FUENTE PALMERA

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 1 6.7% 2 | 13,3% 12 | 80,0% 15
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 | 100% 15
Adecuacion horaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 13,3% 13 | 86,7% 15
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15
Duracién de las sesiones de
tratamiento 1 6,7% 0 0,0% 1 6,7% 2 | 13,3% 11 | 73,3% 15

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 3 | 20,0% 11 | 73,3% 15

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 13,3% 13 | 86,7% 15

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 0 0,0% 14 | 93,3% 15
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 | 100% 15

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 | 100% 15
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 13,3% 13 | 86,7% 15
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 14 | 93,3% 15
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 13 | 86,7% 15
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 | 100% 15
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 7% 14 | 93,3% 15
Recomendarias nuestros
SEervicios a sus amigos y Si 15 100% NO 0 0%
familiares
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Estos cuestionarios de satisfaccion del Programa de Atencion Infantil-Juvenil

(AlJ) de Fuente Palmera de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el
57.69%, de las familias de las personas atendidas en dicho servicio (15 de las 26). El
periodo de recopilacion de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 6.7% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
aflade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afiadir sugerencias. Aunque en este caso, las familias no
han presentado ninguna. Miden el nivel de satisfaccién entre de las familias en
diferentes categorias como; "Tratamiento”, "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y

"Servicios Y Programas".

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuaciéon en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacion y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL AlJ DE
FUENTE PALMERA 2026

Grado de satisfaccion con la asociacién

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacion y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a...
Respeto a la intimidad de la persona atendida
Trato y atencion por parte de los profesionales de...

Trato y atencion por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del...
Material utilizado en las terapias
Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado...

Condiciones ambientales e infraestructuras del...

Duracidn de las sesiones de tratamiento
Atencidn al usuario/a
Adecuacion del tratamiento a las necesidades...

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracion y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ElE2E3E4m5

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en apannedis.org y ejercer sus derechos
en proteccion.datos@apannedis.org

C/ Antonio Ruiz Cabrera “El Barquillero” sn, 14700 Palma del Rio

C/ Mallorca, 1, 14740 Hornachuelos
C/ Hornachuelos, 10 -14120 Fuente Palmera
C/ Pintor Pablo Picasso, 14. 14730 Posadas. RSP
www.apannedis.org Certificacion de calidad
1SO 9001:2015 Sello de excelencia

Pagina 3 de9


mailto:proteccion.datos@apannedis.org
http://www.apannedis.org/

' ,_.fj iiDesde 1995, empoderando a las personas con diversidad funcional y a sus familias.

‘a ® Trabajando para conseguir una sociedad mas inclusiva!!
.
(v
Ll'.".lt'\-'ﬂ: N p— "

Entidad miembro de

[leciaraty o )
- v 1 Goweuew ~eilag
L " mheEe ™ 0 e
7S TUDaD e
~9,

A.P.AN.N.ED.LS
Analizamos la informacion recogida con el objetivo de evaluar el grado de

satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora continlia de nuestro servicio.

El tiempo transcurrido entre la valoracién inicial y el inicio del tratamiento
es el item con las respuestas mas variadas es percibido como bueno o aceptable por
el 80% que esta muy satisfecho con 5, el 13.3% satisfecho con 4 y una persona
encuestada puntda con 3, no se trata de una valoracion negativa pero parece no estar
satisfecha del todo tal vez se deba a una pequefia demora producto de un causa

puntual ya que en este programa no hay lista de espera.

Las familias de los/as menores evalian de forma muy positiva la explicacién
del proceso de valoracion y terapia con el 100% con 5 y. Indican que es la
informacion se trasmite de forma clara e inteligible. Los padres, madres o tutores
legales comprenden la informacién transmitida sobre el funcionamiento Centro de
Fuente Palmera y el programa de AlJ, y de las necesidades que presentan las
personas atendidas, asi como todo lo relacionado con las intervenciones que estan

recibiendo.

La adecuaciéon horaria con puntuaciones excelentes de 86.7.3% con 5 y
13.3% con 4. Lo que muestra que el horario de tratamiento es muy adecuado para la
mayoria de los/as usuarios/as. Conseguir la satisfaccion total es muy dificil pero el

indice conseguido es de gran satisfaccion.

La adecuacion del tratamiento a las necesidades detectadas en la
valoracién inicial es puntuada positivamente con 100% con 5. Este indicador muestra
gue las familias perciben que el tratamiento es Util y estd4 adaptado a sus necesidades.
Esto muestra se percibe y se valora la calidad del trabajo de los/las profesionales del

programa.
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Las familias estdn muy satisfechas con la atencién al usuario/a, la puntuacion

es de 93.3% con 5y el 6.7% con 4, lo que indica que se percibe muy positivamente la

atencion que reciben.

Los resultados obtenidos sobre la duracién de las sesiones muestran un
resultado dispar, con 5, el 13.3% satisfecho con 4 y una persona encuestada puntda
con 3 y otra se muestra en desacuerdo. Mientras la mayoria percibe que existe un
equilibrio adecuado en el tiempo dedicado a cada sesién y a la intensidad que se
establece en el Informe de valoracién, una persona no parece estarlo, suponemos que
le gustaria que las sesiones sean mas extensas pero estd demostrado 45 minutos el

tiempo que el cerebro puede trabajar temas profundos sin agotarse por completo.

El equipamiento del Centro de Fuente Palmera de APANNEDIS se mide a
través de como se percibe las condiciones ambientales e infraestructuras del
centro. Estando las familias los/as menores muy satisfechos con 73.3 % con 5, 20%
con 4 y un 6.7% con 2. Es el area donde se concentran las valoraciones mas bajas.
Seria recomendable revisar las zonas de aparcamiento o las condiciones ambientales

del centro de Fuente Palmera.

La puntuacién de las salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado) con
una puntuacion excelente de 86.7% de 5 y 13.3% con 4. Las familias que han
realizado los cuestionarios valoran positivamente el orden y mobiliario de las

habitaciones destinadas a las sesiones.

El material utilizado en las terapias con un 100% (93.3% con 5, 6.7% con 4).

Se considera adecuado Lo que indica que se estan utilizando recursos adecuados.

La satisfaccion con el mantenimiento del centro es excelente de 93.3% de 5y
una persona con 3. Mostrando estar muy satisfechos con la limpieza y estado del
mobiliario en general. Tal vez, esta Ultima valoracion se deba a los problemas de

humedades que hemos sufrido con las abundantes lluvias y que el ayuntamiento de
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Fuente Palmera se comprometio a solucionarlas con diferentes obrar y pintando parte

de las instalaciones.

El trato y atencidon de los profesionales de Administracion esta muy bien
valorado por las familias. EI 100% con 5. Lo que manifiesta que las familias perciben

eficacia y amabilidad y estan muy satisfechas.

También, las familias valoran con 5 el 100% del los items que analiza
eltratoy atencion de los profesionales terapeutas. El activo mas fuerte de
APANNEDIS es su equipo humano. La percepcion sobre el trato recibido es

impecable. ,

El respeto dela intimidad de la persona atendiday la adecuacién del
tratamiento esta percibido como inmejorable por la gran mayoria de los encuestados,
93.3%, y un 6.7% califica el servicio, con 4, como muy bueno, manteniéndose una

satisfaccion positiva.

La informacién recibida de las terapias y pautas a trabajar en casa son
valoradas por el 93.3% con 5, 6.3% con 4, lo que refleja que las familias estan
satisfechas con las explicaciones aportadas por los/as terapeutas y gracias a esto

pueden continuar trabajando en casa, aspecto crucial para desarrollo del/a menor.

La valoracion de los servicios que se ofrecen es de 86.7% con 5, 13.3%
con 4 Las familias estan muy satisfechas con los servicios ofrecidos. Estos datos
reflejan que se percibe el servicio como de alta calidad, validando la eficacia de

nuestra propuesta en relacion a las necesidades de las personas atendidas.

También, lainformacion y asesoramiento recibido: con un 93.3% con 5,
6.7% con 4 muestra que el servicio de asesoramiento es considerado como muy

adecuado vy dutil.
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Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un

93.3% con 5y 6.7% con 4). Indica una percepcion alta de calidad ofrecida en el
desarrollo del proceso de ejecucion del programa de Atencién Infantil-Juvenil.

La calidad de los informes recibidos es percibida muy positivamente.
Estan muy satisfechas. EI 100% de las familias con 5, 9.1% perciben como un

elemento de alta calidad y fiabilidad.

El grado de satisfaccion de la Asociacién, a nivel global, es muy alta con un
de las familias estdn muy satisfechas 93.3% con 5 y una persona con 4, lo que

confirma el sentimiento positivo en todas las categorias anteriores.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

15 respuestas

15
14 (933 %)
10
5
1(6,7 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 -

El 100% de las personas que han realizado los cuestionarios recomendarian
nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador de la lealtad de
las familias como resultado de la realizacién de un excelente trabajo de equipo que da

lugar a una experiencia global positiva.
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¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

15 respuestas

Si 15 (100 %)

No. 0 (0 %)

El andlisis del cuestionario de calidad refleja un alto nivel de satisfaccion
general, con la mayoria de las valoraciones en puntuaciones de 4y 5y un 90,9% de
satisfaccion global. La del programa de AlJ en Fuente Palmera se centra en el factor
humano que es valorado positivamente por el trato a las familias, atencion, calidad de
informes y los tratamientos, indica que los servicios estan generando una opinién muy
positiva de APANNEDIS.

En la duracion de las sesiones de tratamiento encontramos una persona en
desacuerdo con una puntuacion de 1. Esto refleja un deseo natural de querer mas
tiempo, pero el limite de 45 minutos actda como un mecanismo de seguridad ya que
es el tiempo que la persona tratada y el terapeuta puede trabajar de forma productiva y
sin agotarse. Puede ser contraproducente alargar el tiempo de la intervencion, ya que

fomenta el cansancio, apatia, al rechazo a trabaja e incluso al retroceso terapéutico

Se identifican areas de mejora en aspectos complementarios al servicio asistencial,
relacionados con las condiciones ambientales infraestructura, el mantenimiento del
centro y las condiciones ambientales, que presentan valoraciones algo méas bajas.
Seria recomendable revisar las zonas de aparcamiento o las condiciones ambientales

del centro de Fuente Palmera. Se ha pedido al Ayuntamiento de Fuente Palmera la
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rehabilitacion estructural del edificio con el fin de modernizarlo y mejorar su

aislamiento. Ademas, este organismo se ha comprometido a obtener la certificacion de
la OCA de baja tensidén de estas instalaciones. Todo esto va a suponer una mejora
notable en la infraestructura que mejorara la satisfaccion de nuestras familias respecto

a este Item.

Por otro lado, 100% de las familias recomendaria nuestros servicios, la alta
satisfaccion se debe al trato humano, la calidad de cada intervencién y la atencién
personalizada. Estos resultados nos motivan a seguir trabajando en esta direccién
para mantener y conseguir mejorar los aspectos antes sefalados con medidas
eficaces en busca de una mejora continua que permitan a nuestros servicios llegar a la

excelencia.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora
gue se definan, asi como continuar con la evaluacion periddica de la satisfaccion de

las personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en y ejercer sus derechos
en proteccion.datos@apannedis.org
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

AlJ HORNACHUELOS

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100% 11
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Adecuacion horaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en 100,0
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 % 11
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 2 | 18,2% 7 | 63,6% 11

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 1 9,1% 8 | 72,7% 11

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 1 9,1% 8 | 72,7% 11

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 2 | 18,2% 8 | 72,7% 11
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100% 11

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100% 11

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 | 90,9% 11
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 | 18,2% 9 | 81,8% 11
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 | 100% 11
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9% 10 | 90,9% 11
Recomendarias nuestros
SEervicios a sus amigos y Si 11 100% NO 0 0%
familiares

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en y ejercer sus derechos

en proteccion.datos@apannedis.org

C/ Antonio Ruiz Cabrera “El Barquillero” sn, 14700 Palma del Rio
C/ Mallorca, 1, 14740 Hornachuelos

C/ Hornachuelos, 10 -14120 Fuente Palmera

C/ Pintor Pablo Picasso, 14. 14730 Posadas.

www.apannedis.org Certificacion de calidad
1SO 9001:2015 Sello de excelencia
Pagina 1 de 8



mailto:proteccion.datos@apannedis.org
http://www.apannedis.org/

' ,_.fj iiDesde 1995, empoderando a las personas con diversidad funcional y a sus familias.

‘a ® Trabajando para conseguir una sociedad mas inclusiva!!
.
(v
Ll'.".lt'\-'ﬂ: N p— "

Entidad miembro de

[leciaraty o )
- v 1 Goweuew ~eilag
L " mheEe ™ 0 e
7S TUDaD e
~9,

A.P.AN.N.E.D.LS
Estos cuestionarios de satisfacciéon del servicio del Centro de Atencién

Temprana de Hornachuelos de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el
84.6%, de las familias de los/as menores que disfrutan de dicho servicio (11 de las 13).
El periodo de recopilacién de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. Cada respuesta individual representa aproximadamente el 7.6% del total.
Por lo tanto, cualquier desviacion de la maxima puntuacion tiene un impacto
significativo en los resultados. En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no
como una tendencia generalizada sino como experiencia individual derivada de causas

injustificadas o desconocidas.

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
aflade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afiadir sugerencias. Miden nivel de satisfaccién entre de
las familias en diferentes categorias como; "Tratamiento”, "Centro Y Equipamiento”,

"Profesionales” Y "Servicios Y Programas".

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuacién en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacioén, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacién y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudardn a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION 2026 DE
AlJ - HORNACHUELOS

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacion y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacion recibida de las terapias, pautas a
trabajar en casa...

Respeto a la intimidad de la persona atendida

Trato y atencion por parte de los profesionales de
administracién

Trato y atencidn por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en buen estado ...

Material utilizado en las terapias

Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado

al tratamiento...)
Condiciones ambientales e infraestructuras del

centro (aparcamiento, zona...)

Duracidn de las sesiones de tratamiento

Atencidn al usuario/a

Adecuacion del tratamiento a las necesidades
detectadas en la valoracién inicial

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracidn y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial de
la persona y comienzo del tratamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HlmE2E3 4m5
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Las sugerencias aportadas son:

e Creo que las sesiones igual deberian de ser de 1 hora, seria tanto para |@s
nin@s como pr |@s terapeutas mas beneficioso, por lo demas me parece todo
perfecto, muchas gracias.

e La conexion a internet y aumento de material para los profesionales que

puedan desempefiar su labor con mas opciones y no tan limitadas

Analizamos la informacién recogida con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora contindia de nuestro servicio.

El 100% de las familias que han realizado el cuestionario punttan con 5 que El
tiempo transcurrido entre la valoraciéon inicial y el inicio del tratamiento es

considerado positivamente.

Las familias de los/as menores evallan de forma muy positiva la
explicaciéon del proceso de valoracion y terapia con el 90.9% con 5y el resto con 4.
Indican que es la informacion se trasmite de forma clara e inteligible. Los padres,
madres o tutores legales comprenden la informacién transmitida sobre el
funcionamiento Centro de Hornachuelos y el programa de AlJ, y de las necesidades
que presentan las personas atendidas, asi como todo lo relacionado con las

intervenciones que estan recibiendo.

La adecuacion horaria con puntuaciones excelentes de 90.93% con 5y 9.1%
con 4. Lo que muestra que el horario de tratamiento es muy adecuado para la mayoria
de los/as usuarios/as. Conseguir la satisfaccion total es muy dificil pero el indice

conseguido es de gran satisfaccion.

La adecuacién del tratamiento a las necesidades detectadas en la

valoracion inicial es puntuada positivamente con 100% con 5. Este indicador muestra
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gue las familias perciben que el tratamiento es Util y estd adaptado a sus necesidades.

Esto muestra se percibe y se valora la calidad del trabajo de los/las profesionales del
programa.

Las familias estdn muy satisfechas con la atencién al usuario/a, la puntuacion
es de 90.1% con 5y el 9.1% con 4, lo que indica que se percibe muy positivamente la

atencion que reciben.

Los resultados obtenidos sobre la duracién de las sesiones muestran un
resultado dispar, con 5, el 63.6% satisfecho con 4 el 18.2% y el 18.2% con 3..
Mientras la mayoria percibe que existe un equilibrio adecuado en el tiempo dedicado a
cada sesion y a la intensidad que se establece en el Informe de valoracion, dos
personas suponemos que le gustarian que las sesiones sean mas extensas pero esta
demostrado 45 minutos el tiempo que el cerebro puede trabajar temas profundos sin
agotarse por completo. Hacen una sugerencia “Creo que las sesiones igual deberian
de ser de 1 hora, seria tanto para I@s nii@s como pr I@s terapeutas mas

beneficioso, por lo demas me parece todo perfecto, muchas gracias”

El equipamiento del AlJ de Hornachuelos de APANNEDIS se mide a través de
cdmo se percibe lascondiciones ambientales e infraestructuras, salas de
tratamiento (orden, mobiliario adecuado del centro. Estando las familias los/as
menores muy satisfechos con 72.7% con 5, 9.1% con 4 y un 18.2% con 3. Es el area
donde se concentran las valoraciones mas bajas. Seria recomendable revisar las
condiciones ambientales del centro. “El material utilizado en las terapias con
un 100% (90.9% con 5, 9.1% con 4). Se considera adecuado. Lo que indica que se
estan utilizando recursos adecuados. Aunque hay una persona que sugiere “La
conexién a internet y aumento de material para los profesionales que puedan

desempeniar su labor con mas opciones y no tan limitadas”

La satisfaccion con el mantenimiento del centro es mejorable con 72.7% con
5, 18.2% con 4 y un 9.1% con 3 y una persona con 3. Mostrando que es mejorable la
satisfaccion ya que el edificio es antiguo y hemos sufrido humedades con las
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abundantes lluvias y el ayuntamiento de Hornachuelos se comprometié a

solucionarlas con diferentes obras y pintando parte de las instalaciones.

El trato y atencidon de los profesionales de Administracion esta muy bien
valorado por las familias. El 90.1% con 5 y de 9.1% con 4. Lo que manifiesta que las

familias perciben eficacia y amabilidad y estan muy satisfechas.

También, las familias valoran con 5 el 100% del los items que analiza el
respeto dela intimidad de la persona atendiday eltratoy atencion de los
profesionales terapeutas. El activo mas fuerte de APANNEDIS es su equipo

humano. La percepcién sobre el trato recibido es impecable.

La adecuacion del tratamiento estd percibido como inmejorable por la
todos/as los/as encuestados, 100%, califica el servicio, con 5.

La informacidén recibida de las terapias y pautas a trabajar en casa son
valoradas por el 90.9.3% con 5, 9.1% con 4, lo que refleja que las familias estan
satisfechas con las explicaciones aportadas por los/as terapeutas y gracias a esto

pueden continuar trabajando en casa, aspecto crucial para desarrollo del/a menor.

La valoracion de los servicios que se ofrecen es de 90.9% con 5, 9.1% con
4 Las familias estan muy satisfechas con los servicios ofrecidos. Estos datos reflejan
que se percibe el servicio como de alta calidad, validando la eficacia de nuestra

propuesta en relaciéon a las necesidades de las personas atendidas.

También, lainformacion y asesoramiento recibido: con un 90.9% con 5,
9.1% con 4 muestra que el servicio de asesoramiento es considerado como muy

adecuado vy dutil.

Por ello, la calidad de los servicios y programas es muy satisfechos con un
81.8% con 5 y 18.2% con 4). Indica una percepcion alta de calidad ofrecida en el

desarrollo del proceso de ejecucion del programa de Atencion Infantil-Juvenil.
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La calidad de los informes recibidos es percibida muy positivamente.

Estdn muy satisfechas. EI 100% de las familias con 5 los perciben como un

elemento de alta calidad y fiabilidad.

El grado de satisfaccion de la Asociacién, a nivel global, es muy alta con un
de las familias estan muy satisfechas 90.9% con 5 y una persona con 4, lo que

confirma el sentimiento positivo en todas las categorias anteriores.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

11 respuestas

10,0

10 (90.9 %)
75
50
25
0(0 % 0(0% 0(0%

(© %) (0 %) © %) TR
0,0

1 2 3 4

El 100% de las personas que han realizado los cuestionarios
recomendarian nuestros servicios a sus amigos o familiares. Este es un indicador
de la lealtad de las familias como resultado de la realizacion de un excelente trabajo

de equipo que da lugar a una experiencia global positiva.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

11 respuestas

10

L 10 (90,9 %)
75
5,0
25
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El andlisis del cuestionario de calidad refleja un alto nivel de satisfaccion

general, con la mayoria de las valoraciones en puntuaciones de 4 y 5. La del
programa de AlJ en Hornachuelos se centra en el factor humano que es
valorado positivamente por el trato a las familias, atencioén, calidad de informes y los
tratamientos, indica que los servicios estan generando una opinion muy positiva de
APANNEDIS. Los programas como los informes recibidos son valorados muy
positivamente, destacando especialmente estos Ultimos con un 100% de puntuaciones
maximas. Esto indica que las familias perciben un alto nivel técnico y profesional en el

trabajo realizado que refuerzan la percepcion de utilidad y calidad del programa.

Pero, el andlisis identifica algunas areas de mejora. Las condiciones
ambientales, las infraestructuras y las salas de tratamiento concentran las
valoraciones mas bajas, aunque siguen siendo positivas en términos generales. Estas
puntuaciones pueden estar relacionadas con las caracteristicas del edificio, como su
antigiiedad o problemas puntuales de mantenimiento, lo que sugiere la necesidad de
seguir realizando mejoras en este ambito. Igualmente, se recoge alguna sugerencia
relacionada con la mejora de recursos materiales y tecnol6gicos, como la conexion a

internet, lo que puede contribuir a optimizar el trabajo de los profesionales.

En términos globales, el grado de satisfaccioén con la asociaciéon es muy alto,
con una gran mayoria de valoraciones en el nivel maximo, lo que confirma la
coherencia entre los distintos aspectos evaluados. Este resultado se ve reforzado por
el hecho de que el 100% de las familias recomendaria los servicios, lo que constituye

un indicador clave de confianza y fidelizacion.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora
gue se definan, asi como continuar con la evaluacion periddica de la satisfaccion de

las personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE 2026

AlJ POSADAS

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Tiempo transcurrido entre la
valoracion inicial de la persona
y comienzo del tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 6 86% 7
Explicacion del proceso de
valoracion y terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Adecuacion horaria 1| 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 5 71% 7
Adecuacion del tratamiento a
las necesidades detectadas en
la valoracion inicial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 6 86% 7
Atencién al usuario/a 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Duracién de las sesiones de
tratamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 29% 5 71% 7

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 6 86% 7

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al
tratamiento...) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 6 86% 7

Material utilizado en las terapias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 6 86% 7

Satisfaccion con el
mantenimiento del
centro(limpieza, mobiliario en

buen estado ... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Trato y atencion por parte de
los terapeutas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7

Trato y atencion por parte de
los profesionales de

administracion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Respeto a la intimidad de la
persona atendida 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa... 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Valoracion de los servicios que
se ofrecen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 100% 7
Informacion y asesoramiento
recibido 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Calidad de los servicios y
programas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 14% 6 86% 7
Calidad de los informes
recibidos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 | 100% 7
Grado de satisfaccion con la
asociacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0% 7 100% 7
Recomendarias nuestros
SEervicios a sus amigos y Si 7 100% NO 0 0%
familiares
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Estos cuestionarios de satisfaccion del Programa de Atencion Infantil-Juvenil

(AlJ) de Fuente Palmera de APANNEDIS, lo contestaron de forma voluntaria el 58.3%,
de las familias de las personas atendidas en dicho servicio (7 de las 12). El periodo de
recopilacion de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas valoran el servicio de forma voluntaria y subjetiva, desde su
experiencia. El reducido nimero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 14 % del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones algunos resultados deben interpretarse no como una tendencia
generalizada sino como experiencia individual derivada de causas injustificadas o

desconocidas

El cuestionario esta4 formado por 19 preguntas con respuestas en una escala
de 5 puntos siendo 1 la puntuacién que expresa menor satisfaccion y 5 la que mas. Se
aflade una pregunta para elegir la respuesta entre si y no un espacio para que la
persona encuestada pueda afiadir sugerencias. Aunque en este caso, las familias no
han presentado ninguna. Miden el nivel de satisfaccién entre de las familias en
diferentes categorias como; "Tratamiento”, "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y

"Servicios Y Programas".

La tabla recoge la cantidad de veces que se repite una puntuaciéon en cada
pregunta, se indica el recuento total de cada puntuacion, el porcentaje de respuestas

para cada puntuacion y el nimero total de encuestados para cada pregunta.

Para analizar la informacion recogida elaboramos el siguiente grafico en el que
podemos visualizar por colores las respuesta obtenidas por preguntas lo que nos
permite extraer las conclusiones que nos ayudardn a seguir trabajando para mejorar

nuestra atencion a los/as menores y sus familias.
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL 2026 AlJ

DE POSADAS

Grado de satisfaccion con la asociacién

Calidad de los informes recibidos
Calidad de los servicios y programas
Informacion y asesoramiento recibido

Valoracion de los servicios que se ofrecen

Informacién recibida de las terapias, pautas a...

Respeto a la intimidad de la persona atendida

Trato y atencion por parte de los profesionales de...

Trato y atencion por parte de los terapeutas.

Satisfaccion con el mantenimiento del...

Material utilizado en las terapias

Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado...

Condiciones ambientales e infraestructuras del...

Duracion de las sesiones de tratamiento

Atencion al usuario/a

Adecuacion del tratamiento a las necesidades...

Adecuacion horaria

Explicacion del proceso de valoracion y terapias

Tiempo transcurrido entre la valoracién inicial de...

HlE2E3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 W5
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Analizamos la informacién recogida con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccion percibido, identificar fortalezas del servicio y detectar oportunidades de

mejora que permitan reforzar la mejora continla de nuestro servicio.

Los resultados muestran un nivel de satisfaccion global muy elevado, con un
claro predominio de valoraciones la puntuacion maxima de 5. Asimismo, cabe destacar
gue ninguno de los items evaluados presenta valoraciones negativas, lo que refleja

una percepcion altamente positiva del servicio prestado.

El grado de satisfaccion de la Asociacion es la mas alta, ya que el 100% de
las familias encuestadas valoran con 5 su grado de satisfaccion, lo que confirma el
sentimiento positivo hacia APANNEDIS.

Grado de satisfaccion de la Asociacion.

7 respuestas

7(100 %)

00 %) 0(0%) 0(0 %) 0(0%)

En esta misma linea, el 100% de las personas encuestadas manifiesta que
recomendaria los servicios de la entidad a familiares y amigos, lo que constituye un
indicador significativo de confianza. Este es un indicador de la lealtad de las familias
como resultado de la realizacion de un excelente trabajo de equipo que da lugar a una
experiencia global positiva.
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¢Recomendaria nuestros servicios a sus amigos o familiares?

7 respuestas

Si. 7 (100 %)

No. 0 (0 %)

En relacién con las fortalezas del servicio, se observa que multiples aspectos
han sido valorados de forma excelente por la totalidad de las personas usuarias. Entre
ellos destacan la atencién recibida, el trato tanto del personal terapéutico como del
personal administrativo, el respeto a la intimidad, la calidad de la informacién y el
asesoramiento proporcionado, la explicaciéon del proceso terapéutico, asi como la
limpieza, el mantenimiento del centro y la calidad de los informes emitidos. Estos
resultados evidencian un alto nivel de profesionalidad y una clara orientacion al

usuario/a, consolidandose como elementos clave dentro del sistema de calidad.

Se identifican algunas areas con margen de mejora, en las que, aunque
predominando valoraciones positivas, aparecen puntuaciones de nivel 4. Entre estos
aspectos se encuentran el tiempo transcurrido hasta el inicio del tratamiento, la
adecuacion horaria, la duracion de las sesiones, las condiciones de las
infraestructuras, el material terapéutico y la calidad de los programas. Aunque es muy
dificil alcanzar la excelencia se intentard de continuar trabajando para mantener los

resultados y mejorar en los elementos que no han sido puntuados con 5.

Se detecta una valoracién negativa, aunque se trata de un caso puntual, este
resultado pone de manifiesto la posible existencia de dificultades en la adaptacion de

los horarios a las necesidades de algunas familias. Conseguir la satisfaccion total de

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en apannedis.org y ejercer sus derechos
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supone una tarea dificil ya que se debe tener en cuenta tanto las necesidades de
todas las persona atendidas, horarios de extraescolares, la conciliacion familiar del/a
profesional, las disponibilidad de aulas para impartir las sesiones, pero es necesario
buscar herramientas para conseguir horarios que nos satisfagan a todos. Como
medida de mejora los/las trabajadores/as de APANNEDIS realizaremos una formacion
de aplicaciones de IA para facilitarnos la realizacion de horarios que cubran todas las

necesidades y expectativas planteadas.

En conclusidn, los resultados obtenidos reflejan que la entidad presta un servicio con
un nivel de calidad excelente, especialmente en lo relativo a la atencion, el trato
profesional y la comunicacion con las personas usuarias. El sistema de gestién de
calidad se muestra eficaz y alineado con los principios de orientacién al cliente y
mejora continua. No obstante, se identifican oportunidades de mejora, principalmente
en aspectos organizativos como la adecuacion horaria, cuya revisién contribuira a

reforzar ain mas la satisfaccion global.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento de las acciones de mejora que se
definan, asi como continuar con la evaluacién peridédica de la satisfacciéon de las

personas tratadas y sus familias, garantizando asi la mejora continua del servicio.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD DE PROGRAMA FPI-PDF DEL
CURSO 2025-2026

ENCUESTA DE
VALORACION Y 1 2 3 4 5 TOTAL
SATISFACCION

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Gl (e 1 17% 0 0% 0 0% 1 17% 4 67% 6
Adecuacion del tratamiento
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6
Atencion al usuario/a.
0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83% 6

Duracién de las sesiones de
tratamiento. 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83% 6

Condiciones ambientales e
infraestructuras del centro
(aparcamiento, zona...) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6

Salas de tratamiento (orden,
mobiliario adecuado al

tratamiento...) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6
Material utilizado en las
terapias. 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83% 6

Satisfaccion con el
mantenimiento del centro
(limpieza, mobiliario en buen

estado...) 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83% 6
Trato y atencién de los
profesionales terapeutas. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6

Trato y atencion de los
profesionales de

Administracion. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6
Respeto de la intimidad de la
persona atendida y su familia. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6

Informacion recibida de las
terapias, pautas a trabajar en

casa. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6
Valoracién de los servicios
que se ofrecen. 0 0% 0 0% 0 0% 2 33% 4 67% 6
Informacion y asesoramiento
recibido. 0 0% 0 0% 0 0% 2 33% 4 67% 6
Calidad de los servicios y
programas. 0 0% 0 0% 0 0% 2 33% 4 67% 6
Calidad de los informes
presentados. 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83% 6
Grado de satisfaccién de la
Asociacion. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6

Recomendarias nuestros
Servicios a sus amigos y
familiares Sl 6 100% NO 0 0% 120

Estos cuestionarios de satisfaccién del servicio de Programa de Formacion Personal e

Integral para personas con diversidad (FPI_PDF) de APANNEDIS, lo contestaron de
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forma voluntaria el 75% familias, 6 de los 8 usuarios/as que disfrutan de dicho servicio.
El periodo de recopilacién de los datos fue del 16/02/2026 al 16/06/2026.

Seria necesario destacar el contexto de la muestra ya que las familias que han
realizado las encuestas son sélo 6 de los 8 usuarios/as que disfrutan de este servicio.
Por otro lado, el reducido numero de encuestados/as da lugar a que cada respuesta
individual representa aproximadamente el 16.7% del total. Por lo tanto, cualquier
desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en los resultados.
En ocasiones los resultados deben interpretarse no como una tendencia generalizada
sino como una posible experiencia individual.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION FPI-PDF

Grado de satisfaccion de la Asociacion.
Calidad de los informes presentados.
Calidad de los servicios y programas.

Informacién y asesoramiento recibido.

Valoracién de los servicios que se ofrecen.
Informacién recibida de las terapias, pautas a...
Respeto de la intimidad de la persona atendida y...
Tratoy atencion de los profesionales de...

Trato y atencion de los profesionales terapeutas.
Satisfaccidén con el mantenimiento del centro...

Material utilizado en las terapias.
Salas de tratamiento (orden, mobiliario adecuado...
Condiciones ambientales e infraestructuras del...
Duracién de las sesiones de tratamiento.
Atencidn al usuario/a.
Adecuacioén del tratamiento
Adecuacioén horaria.

N
AN
[e)]
(o]
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La tabla muestra la distribuciéon de las respuestas para cada pregunta de la encuesta
en una escala de 5 puntos siendo ésta la puntuacion que expresa mayor satisfaccion y
1 la que menos. También se indica el recuento total de cada puntuacioén, el porcentaje
de respuestas para cada puntuacion y el numero total de encuestados para cada

pregunta.

Se observa que la mayoria de las respuestas tienen una puntuaciéon de 4 6 5, lo que
indica el alto nivel de satisfaccion entre de las familias en diferentes categorias como;
"Tratamiento", "Centro Y Equipamiento”, "Profesionales" Y "Servicios Y Programas".

Si analizamos la informacién recogida podemos extraer las siguientes conclusiones
gue nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar nuestra atencién a los/as menores

y sus familias.

La adecuacion horaria con puntuaciones excelentes de 67%con 5, 17% con 4. Esto
muestra que el horario del programa es de 9:30h a 13:30h de martes a jueves. El cual,
es percibido por la mayoria de las familias de los/as usuarios/as como muy adecuado
aunque hay una familia que desearia que se ampliara el tiempo y manifiesta la
necesidad de aumentar dias o el horario diario del programa. Esto esta presente
cualitativamente en observaciones como “Me gustaria que las clases fueran de 9:30 a
14.00 de la tarde.”

La adecuacion del tratamiento es puntuada positivamente con 100% con 5. Este
indicador muestra que las familias estan plenamente satisfechas con las sesiones,
debido una retro alimentacion entre la profesional y las familias para revisar los
objetivos con las familias y que comprendan porque la profesional ha decidido dichas

actividades y que tome posibles ideas constructivas de las familias del grupo.

El grado de satisfaccion de los centros y el equipamiento se mide a través de cédmo se
percibe las condiciones ambientales e infraestructuras del centro y las salas de
tratamiento (orden, mobiliario adecuado) Estando las familias los/as menores muy

satisfechos con 100%. Con una puntuaciéon de 5. Las familias que han realizado los
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cuestionarios valora de excelente el entorno las instalaciones, considerandolo

adaptado, comodo y adecuado a las necesidades de los/as usuarios/as.

El material utilizado en las terapias es valorado un 83% con 5y un 17% con 4. Se
considera bueno. Aungue la mayoria de familias est4 contenta con el material usado
hay familias que consideran que todo es mejorable, se propone revisar los materiales

disponibles para las terapias basandose en el interés y nivel de los/as usuarios/as.

La satisfaccién con el mantenimiento del centro es muy buena puntuada con el
83% con 5y 17% con 4. Las familias estan satisfechas con el mantenimiento del

centro Palma del Rio, lugar donde se desarrolla el programa.

El Trato y atencion de los terapeutas y profesionales de Administracion también
es considerado como muy bueno de 100% con 5. Siendo el trato humano una de las
fortalezas de la asociacion.

El 100% con 5 puntos de los padres, madres o tutores legales de que han realizado el
cuestionario que perciben que en APANNEDIS respetamos a la intimidad de la
persona atendida y se sienten bien informados/as en todo lo relacionado con
terapias, recomendaciones y pautas a trabajar en casa, crucial para el éxito del

tratamiento y en el desarrollo o no deterioro de la persona atendida.

Estan muy bien valorados por las familias los servicios que se ofrecen, la informacién y
asesoramiento recibido, la calidad de los servicios y programas con (67% con 5, 33%

con 4). Los usuarios valoran los servicios ofrecidos y lo manifiestan.

También, el grado de satisfaccion de la asociacion con 100% con 5, muestra unos

indicadores muy positivos y muy satisfactorios.
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Grado de satisfaccion de la Asociacion.

6 respuestas

§ 6 (100 %)

4
2
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 \
1 2 3 4

El grado de satisfaccion en general es de un 89% de 5. 10% 4 lo que revela es una
experiencia de las familias predominantemente positiva y satisfactoria. Aunque hay
una persona que desearia que se ampliara el horario y este punto de inflexién da lugar
a un 1% en desacuerdo. Debido al tamafio reducido de la muestra, cada respuesta
impacta sobre el total, por lo que es resultado de una experiencia individual mas que

tendencias generales.

GRADO DE SATISFACCION TOTAL
ml w2 3 4 5
1% 0%
%
10%
89%
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El 100% de las familias recomendarian nuestros servicios a sus amigos o familiares.
Este es un indicador excepcionalmente fuerte de la lealtad del usuario y de una
experiencia global positiva. Una tasa de recomendacion del 100% es excelente y

sugiere una alta probabilidad de crecimiento.

A pesar de los matices en algunas puntuaciones, la unanimidad en la recomendacién
es un indicador e de la satisfaccién general y a pesar de los leves descontentos, la
experiencia global es lo suficientemente positiva como para ser recomendado el

programa.

RECOMENDARIAS NUSTROS SERVICIOS A TUS AMIGOS Y
FAMILIARES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mSI

En resumen, la fortaleza mas destacada son los/as profesionales de APANNEDIS. Los
terapeutas y el personal de oficina son positivamente valorados por su tratamiento,
atencion y respeto a la privacidad. Indica que los servicios estan teniendo un impacto
positivo y a pesar de problemas menores especificos, la percepcion general de las
instalaciones y materiales del centro es muy buena. Esto deriva en un testimonio de la

experiencia positiva general.
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Podemos concluir que la asociacion esta funcionando excepcionalmente bien en las
areas centrales de prestacion de servicios e interaccion profesional. Lo cual se

refuerza con el comentario “Para mi esté todo bien y Sonsoles estd muy contenta”

El principal desafio radica pequefias mejoras en los horarios y duracion de las
sesiones Se recomendaria evaluar la viabilidad técnica y econdmica de ampliar el
horario diario hasta las 14:00h o afadir dias adicionales, atendiendo a la solicitud
detectada y mantener canales de comunicacién abiertos para recoger ideas
constructivas para mejorar el servicio podria ser beneficioso para consolidara ain mas

la satisfaccion de nuestras familias.
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ANALISIS DE CUESTIONARIO DE CALIDAD USUARIOS/AS FPI-PDF

ENCUESTA DE 1 2 3 4 5 TOTAL
VALORACION Y
SATISFACCION
USUARIOS/AS
FDI-PDF
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR TOTAL
Horario 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 71% 8
Centro donde se 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8
realizan las
actividades
Material utilizado 0 0% 0 0% 0 0% 0 14% 8 86% 8
en las actividades
¢Te gusta asistir 0 0% 0 0% 0 0% 0 14% 8 86% 8
al programa?
Satisfaccion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8

general con la

asociacion.

Estos cuestionarios de satisfaccion de los usuarios/as de Programa de Formacion
Personal e Integral para personas con diversidad (FPI_PDF) de APANNEDIS, lo
contestaron de forma voluntaria 8 usuarios/as, todas las personas que disfrutan de

dicho servicio.

El periodo de recopilaciéon de los datos fue del 16/02/2026 al 16/03/2026. Seria
necesario destacar el contexto de la muestra ya que han realizado las encuestas tan
s6lo 8. Esto significa que cada respuesta individual representa el 14% del total. Por lo
tanto, cualquier desviacion de la maxima puntuacién tiene un impacto significativo en
los resultados. En ocasiones los resultados deben interpretarse no como una

tendencia generalizada sino como una posible experiencia individual.

Las preguntas cubren diferentes éreas, desde la satisfaccion por el servicio disfrutado,
la atencion profesional, las condiciones de las instalaciones y la calidad de la
informacion recibida. Las respuestas numéricas parecen seguir una escala de

valoracion

ASOCIACION APANNEDIS es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD. Puede ver la politica de privacidad en
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La tabla muestra la distribucion de las respuestas para cada pregunta de la encuesta

en una escala de caritas. 5 caritas que van desde la sonriente equivalente a 5 puntos
siendo ésta la puntuacion que expresa mayor satisfaccion a la enfadada de 1 punto
gue es la que menos puntiia. También, se indica el recuento total de cada puntuacion,
el porcentaje de respuestas para cada puntuacion y el nimero total de encuestados
para cada pregunta. Se observa que todas de las respuestas son sonrientes, tienen
una puntuacion 5, lo que indica el alto nivel de satisfaccidon entre los/as usuarios/as en

las diferentes areas del programa.

Si analizamos la informacién recogida podemos extraer las siguientes conclusiones

que nos ayudaran a seguir trabajando para mejorar el servicio que ofrecemos.

SATISFACCION POR PREGUNTAS

SATISFACCION 1

ASISTEN CI/A |

IMATER 1AL 'S

CENTRO

HOR/AR IO |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Los resultados muestra un nivel de satisfaccion muy alto entre los usuarios/as, en la
satisfaccion general con la asociacion, ya que el 100% de los encuestados otorgé la

maxima puntuacion siempre.

El centro es valorado de manera unanime como excelente, o que sugiere que las
instalaciones de la Sede de Palma del Rio, donde se lleva a cabo el programa son
adaptadas, adecuadas y agradables para los usuarios.

Otros aspectos como el horario, el material utilizado y el gusto por asistir al programa
también reflejan una satisfaccién. Destacar que no hay puntuaciones negativas Esto
indica que el horario es percibido de forma muy positiva por todos/as.
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Satisfaccidn general con la asociacion. NG
éTe gusta asistir al programa? NG

Material utilizado en las actividades I
Centro donde se realizan las actividades I
|

Horario

B 1PUNTO M 2PUNTOS 3 PUNTOS 4 PUNTOS m5PUNTOS

Lo mismo ocurre de con la asistencia al programa todos/as estan completamente
satisfechos/as. Este resultado es muy positivo y demuestra un alto nivel de
compromiso y disfrute con el programa. La Satisfaccién general con APANNEDIS es
de 100% de los usuarios/as o sea, todas las personas atendidas estan completamente
satisfechos/as con la asociacién. Este es un indicador sobresaliente y demuestra que

todos/as tienen una experiencia excelente y confian plenamente en la organizacion.

SATISFACCION CON LA ASOCIACION

Viaoracicn &
100%

El grado de satisfaccion con APANNEDIS es de 100% de los usuarios/as o sea, todas
las personas atendidas estan completamente satisfechos/as con la asociacién. Este es
un indicador sobresaliente y demuestra que todos/as tienen una experiencia excelente

y confian plenamente en la organizacion.
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